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Schlussfolgerungen 1

In der bisher umfangreichsten Studie Schlussfolgerungen 2

zur Kommunikation als Ursache von
Fehlern und Patientenschadigungen
werden haufig Fehler berichtet. In mit
Stress verbundenen
Kommunikationssituationen zeigen
weibliche Mitarbeiter eher ein
Vermeidungsverhalten, Stérungen der
Kommunikation zu benennen. Nach
aufgetretenen Fehlern berichten sie
vermehrt Uber Schamgefiihle, flrchten
eher Sanktionen als mannliche
Mitarbeiter im Rettungsdienst.
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Mannliche Mitarbeiter neigen dazu die
Ursachen fehlerhafter Kommunikation
auf strukturelle Gegebenheiten wie
Flhrungsverhalten und
Betriebsorganisation zuriickzufiihren.
Die Ergebnisse legen nahe, geeignete
kommunikative Rdume zu schaffen zur
Verarbeitung von Fehlern, wobei die
Beachtung geschlechtsspezifischer
Unterschiede im Umgang mit Fehlern
unerlasslich ist.
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